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Klare AGB machen Sinn

Das Initialwort AGB (Allgemeine Geschaftsbedingungen) [6st meist
diverse wenig angenehme Reaktionen aus; sie reichen von drger-
lich, mulmig bis zu angstvoll. AGB sind negativ behaftet. Gedacht
sei dabei etwa an das beriihmte seitenlange Kleingedruckte eines
Vertrages, das — sofern von der Schriftgrosse her Gberhaupt lesbar
— gar nicht erst verstanden wird, da in gebrochenem Juristendeutsch
verfasst. Auch im Internet ploppt bei jeder noch so harmlosen Be-
stell- oder Nutzaktion ein Kdstchen mit dem Hinweis auf die AGB
zum Anklicken auf, ohne das kein Fortkommen ist. Sogar Suchma-
schinen sichern sich im Datenschutzbereich vermehrt mit AGB
ab. Der allgemeinen Tendenz folgend, sich gegen alles und jedes
Mégliche und Unmégliche prophylaktisch rechtlich schiitzen und
freistellen zu wollen, hat sich eine regelrechte AGB-Fetischismus-
Kultur entwickelt. Fraglich ist, wer die AGB denn auch liest und
versteht.

Doch es geht auch anders — wenn man sich auf den eigentli-
chen Sinn von AGB zuriickbesinnt. Es handelt sich um vorformu-
lierte Vertragsbedingungen, die zwischen Vertragspartnern Klarheit,
Sicherheit und Vereinfachung schaffen sollen und fiir ein bestimm-
tes Vertragsverhdltnis allgemeine Gultigkeit haben.

Dies gilt auch fir den Yogaberuf. Zwischen dem/der Yoga-
lehrer/-in und dem/der Schiiler/-in besteht ein Vertragsverhaltnis,
konkret handelt es sich um einen Auftrag nach Obligationenrecht.
Die Grundziige dazu, die wichtigsten Rechte und Pflichten, sind im
Gesetz geregelt. Eine Konkretisierung und Verdeutlichung, in Uber-
einstimmung mit den gesetzlichen Regelungen, macht fiir beide
Seiten Sinn. Nebst Sicherheit und Klarheit geht es auch um Fairness
und nicht zuletzt auch darum, Probleme und Arger zu vermeiden.
Es zeugt auch von Professionalitdt und Seriositat des Berufs.

Inhalt der AGB kénnen diverse Elemente sein, gemeinsam ist
allen, dass sie dem transparenten gegenseitigen Umgang dienen
und fiir alle gleichermassen gelten. Ein wichtiger Punkt dabei sind
die Unterrichtskonditionen. Dazu gehéren zum Beispiel Abo-Ange-
bote, Abo-Dauer, Preise, (gegenseitige) Kiindbarkeit, Verlangerbar-
keit, Verfall, Nachholméglichkeiten, Ubertragbarkeit, Zahlungsmo-
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dalitdten oder Ferienregelungen. Ein wichtiger Regelungspunkt ist
die Handhabung bei Krankheit oder Unfall des Teilnehmenden,
ebenso die Konditionen im Verhinderungsfall bei Einzelstunden.
Ein Hinweis auf den Haftungsausschluss als Yogalehrender darf
nicht fehlen. Schliesslich gehort auch ein Vorbehalt in Bezug auf
Stundenplaninderungen dazu. Ob eine Schulordnung oder Ahnli-
ches Platz finden soll, ist im Einzelfall zu Gberlegen.

AGB sollen klar, pragnant und kurz formuliert sein und nur
so viel enthalten, wie nétig und hilfreich ist. Fiir tiberfliissige Be-
merkungen oder Floskeln ist kein Platz.

AGB machen auch viel Sinn im Bereich von Workshop-, Se-
minar-, Weiterbildungs- und Ausbildungs- sowie weiteren Angebo-
ten, um die Konditionen klar zu regeln, wobei es sich auch hier
juristisch um einen Auftrag handelt. Weiter konnen AGB fiir die
Regelung der Vermietung von Raumlichkeiten geschaffen werden,
sofern dies regelmdssig vorkommt, ob stunden- oder tageweise,
einmalig oder von Dauer.

Das Vorhandensein von AGB erleichtert die weitere Vertrags-
ausgestaltung, wofir sie auch geschaffen sind. Individuelle Anmel-
dungen, Rechnungen, Bestitigungen etc. kdnnen so unter Verweis
auf die AGB sehr kurz formuliert werden. Die AGB selbst kénnen
entweder gedruckt ausgehdndigt, in den Raumlichkeiten aufge-
hangt oder, mit entsprechendem Hinweis, auf der Website publi-
ziert werden. Bei der Anwendung der AGB gilt es sicherlich auch,
Kulanz und Menschenverstand walten zu lassen, wobei dies weder
zu Ungerechtigkeiten noch zu Einseitigkeiten fiihren soll. Gibt es
Veranderungen oder werden Licken festgestellt, sind sie entspre-
chend zu revidieren oder zu erganzen. Auch AGB sind immer nur
so gut, wie sie umsetzbar und aktuell sind.
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